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Unternehmenssitz 
SuperOffice GmbH        
Otto-Hahn-Str. 20     
44227 Dortmund  
     
Tel. 0231-7586-0  
Fax: 0231-7586-111   
    
info@superoffice.de    
www.superoffice.de 
 
Die SuperOffice GmbH ist eine 100%-ige Tochter der 
SuperOffice ASA  
Wergelandsveien 7   
NO-0167 Oslo   
(OB Standard, OSE45103010) 

Gründung 
1994 

Geschäftsleitung 
Manfred Kaftan 

Niederlassungen 
Hamburg, Stuttgart 

Umsatz 2006 
4,05 Mio EURO (+ 18%) 
(Konzern: 33,86 Mio EURO / + 10%) 

Mitarbeiter 
25  

Mission Statement 
CRM Software mit dem Anspruch der Innovation, Qualität und Simplizität 

Geschäftsfeld 
Aufgabenverteilung, Dokumentenverwaltung und –archivierung, 
Vertriebssteuerung, Marketingroutinen und Managementberichte sind nur 
einige Anwendungsbereiche, die mit SuperOffice weitaus effektiver 
gehandhabt werden können. Durch SuperOffice sind stets alle Belange und 
Wünsche rund um Kundenpflege und -betreuung für alle relevanten 
Mitarbeiter zugänglich und können dadurch schnell und reibungsfrei 
abgearbeitet werden. Bei der Lösung von strategischen CRM-
Herausforderungen bietet SuperOffice Beratungs- und Serviceleistungen an, 
die die Implementierung und die Integration von SuperOffice sowie die 
Ausbildung der Anwender erleichtern sollen. 



 

 

Märkte 
Mittelstand vor allem in den Branchen Maschinenbau, Elektro-Industrie, 
Energie-Versorger und IT 

Produkte 
SuperOffice CRM 
SuperOffice Audience 
Mobile und Remote Lösungen 
Mail Lösungen 
Portale und eBusiness 
Berichte und Business Intelligence 
SuperOffice Expander 
Vertikale Lösungen 

Service 
Helpdesk & Customer Care 
ERP Integration 
Unternehmensweite Kalender 
CRM Datensicherheit 
Maßgeschneidertes CRM 

Vertrieb 
Der Vertrieb und die Implementierung erfolgt durch SuperOffice und über 
zertifizierte SuperOffice Partner. Davon gibt es momentan 16 in ganz 
Deutschland. Der Ausbau des Partnervertriebs läuft.  

Kunden 
1.200 Kunden aus Deutschland, Österreich, Schweiz mit Consulting, 
Implemetierung, Systemadministration und Training, darunter renommierte 
Unternehmen wie die Skandia Lebensversicherung AG, Süßwaren J. G. 
Niederegger GmbH & Co. KG, die CIT Industrie Leasing GmbH (Germany) 
sowie die Müller Martini GmbH 

 

Weitere Informationen erhalten Sie von: 

SuperOffice GmbH   alavia gmbh  
Tanja Heyde     Dirk Dembski/Stefanie Kohlen 
Otto-Hahn-Str. 20    Volmerswertherstr. 53  
44227 Dortmund    40221 Düsseldorf  
Tel. 0231-7586-270   Tel. 0211-300654-20/-50  
Fax 0231-7586-111     Fax 0211-300654-40  
tanja.heyde@superoffice.de   presse.superoffice@alavia.net 
www.superoffice.de    www.alavia.net 


